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INTRODUZIONE 

Nel 2009 è stato costituito il Comitato, Ospedale senza dolore, di San Benedetto del Tronto e approvato un programma basato su: valutazione 
periodica della presenza del dolore; assicurazione di una risposta al paziente con sintomatologia dolorosa; aumento delle competenze per 
rilevazione e trattamento; informazione al cittadino. La valutazione circa il lavoro sviluppato deve basarsi sia sull’andamento del consumo di 
farmaci sia sulla soddisfazione percepita dall’utente in relazione al trattamento ricevuto.  
 
MATERIALI E METODI 

Il controllo sull’impatto dell’attività del comitato si è basato su due diversi punti di controllo: il monitoraggio dei consumi farmaceutici e la rilevazione 
della customer satisfaction. In particolare, rispetto al secondo punto, è stata effettuata una rilevazione da gennaio a dicembre 2014, sono stati 
predisposti item che analizzassero la soddisfazione/insoddisfazione rispetto al trattamento del dolore. L’analisi, eseguita su due domande 
specifiche riguardanti il trattamento del dolore (1. Che importanza è stata data al problema del dolore?; 2. Il trattamento del dolore ricevuto L’ha 
soddisfatta?) intende evidenziare gli outcome del paziente in aderenza alle indicazioni dell'OMS rispetto agli indicatori di processo di buona pratica 
clinica. Sono state inoltre analizzate le caratteristiche demografiche ed occupazionali del campione.  
 
RISULTATI 

Nel 2014 sono state consumate 101.392 confezioni di farmaci antidolorifici (60% paracetamolo, 22% oppioidi; 18% FANS), da segnalare un 
aumento del 36% nei consumi di oppioidi a fronte di una riduzione della spesa del 28% rispetto all’anno 2013. 
L'indagine svolta ha evidenziato 422 risposte relative alla tematica del dolore, la maggior parte dei pazienti si ritengono molto soddisfatti o 
soddisfatti (86,2%), l’11,3% si dichiara abbastanza o per nulla soddisfatto, mentre il 5% non ha risposto alla domanda. La maggioranza dei pazienti 
ha risposto in modo positivo sia alla domanda sull’importanza data al problema (54%), sia alla domanda sulla soddisfazione rispetto al trattamento 
(55%). In area chirurgica è più elevato sia il grado di importanza dato al dolore che il numero di pazienti molto soddisfatti (21%), seguono le 
UU.OO. di Medicina Generale (14%), Ortopedia (13%) e Pediatria (12%). I questionari sono compilati dal diretto interessato (48%), da soggetti di 
sesso femminile (56%), la fascia di età prevalente è quella maggiore uguale 65 anni (43%), la nazionalità italiana (92%) e residenza nella Provincia 
di Ascoli Piceno (85%), il titolo di studio preminente è la licenza elementare (28%), l’occupazione principale è il pensionato (42%).  
 
CONCLUSIONI 

L'analisi dei risultati dello studio, evidenzia comunque alcune criticità relative alla necessità di un più capillare lavoro di formazione e alla 
sensibilizzazione al problema dolore. I dati riportati dimostrano  l’efficacia dei protocolli analgesici omogenei e dell’attività formativa. I dati ricavati 
dai questionari di gradimento fanno risaltare l'importanza della corretta ed esauriente informazione fornita al paziente durante la degenza 
attraverso corretti rapporti interpersonali con gli operatori medici ed infermieristici; sarebbe auspicabile prevedere anche degli opuscoli informativi 
dedicati, da fornire all'atto dell'accoglimento in ospedale, per attuare azioni d’informazione preventiva. È importante che il paziente possa 
esprimere il proprio stato, che venga riconosciuto nella sua sofferenza e quindi possa essere curato secondo il suo desiderio e le sue convinzioni. 
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